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Quy trinh tiép nhan va thanh toan vién phi ngoai tr

ENH VIEN MAT - DA

LIEU

QUY TRINH ,
. - M3 so:
TIEP NHAN
\ Y A Ngay ban hanh: 06 /2025
VA THANH TOAN VIEN N .
, , Lan ban hanh: 01
PHI NGOAI TRU

1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thyc hién ding cdc ngi dung cua quy
trinh / quy dinh / hwong dan nay.

2. Tai liéu nay khi duoc ban hd}gh co hiéu luc thi hanh nhu sw chi dao cua Ban
Giam doc Bénh vién Mat - Da liéu.

3. Moi khoa/phong duoc cung cap 01 bdn c6 dong ddu Kiém sodt ciia phong Ké
hoach — Téng hop. Cdc khoa/phong khi c¢6 nhu cau sira doi, b6 sung tai liéu, dé
nghi lién hé voi phong Ké hoach — Té ong hop dé dwoc hé tro.

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn réi danh ddu X vao é bén canh)

Ban Giam ddc O O
Phong KH-TH O O
Khoa kham bénh O O
Cac khoa lam sang O O
(| L [
O (Il O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi so véi bin truwée do)

Trang

Hang muc
stra doi

Tom tat n¢i dung hang muc sira doi
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Quy trinh tiép nhan va thanh toan vién phi ngoai tr

I. MUC PiCH

Quy dinh théng nhit qua trinh tiép nhan va thanh toan vién phi tai Bénh
vién Mit - Da liéu.

II. PHAM VI AP DUNG
Ap dung ddi vai nguoi bénh dén kham va diéu tri tai Bénh vién Mit - Da
liéu.
III. THUAT NGU VA TU VIET TAT
* Giai thich thuat ngir: Khong.
* Tir viét tit:
BVMDL: Bénh vién Mit - Da lidu
NVYT: Nhén viény té
BN: Bénh nhan

- CLS: Céan 1am sang

BS: Bac si

- bD: biéu dudng
NVTN:  Nhan vién tiép nhan
HSBA:  Ho so bénh an

- KB: Kham bénh

- XN: Xét nghiém

- DHST:  DAu hiéu sinh ton

* Nhén vién y té gom: Bdc si, Piéu duwdng, Ky thudt vién.

Trang 3 /5



Quy trinh tiép nhan va thanh toan vién phi ngoai tr

IV.NQI DUNG QUY TRINH

1. Bang ky kham qua cac kénh dang ky (App quan 1y bénh

— < A A A
vién; portal; tai quay; kiosk) 2 sy el |5l

l

3. Cép s6 kham bénh
va so thur ty phong

khfm
4. Thu vién phi
ngoai tru

l

8. Thu phi thyc hi¢n

7. In phiéu 6. Thuvién _ 5. Tam Gng vién phi

xétnghiémeanlam <= ig0n T phingitra noi tré
sang
V.DIEN GIAI QUY TRINH
STT Tén bude Doi M ta chi tiét Biu miu
tuong
5 o ) Nguoi bénh dang ky kham qua
Dang ky khim qua cdc céc hinh thire:
kenvh de}ngAky ("?E’p - App Quan 1y bénh vién
1 Quan ly bénh vién; BN 9 o i
Portal; Tai quiy: - Bang ky kham qua Klrosk
Kiosk) - Bang ky kham truc tiép tai
BVMDL

Thuyec hién tiép nhan BN dang ky

2 | Tiépnhanbénhnhan | NVTN | ° 7 3
trén phan mém

Néu 1a BN BHYT,
thuc hién budc [3] BN
Gitt thé¢ BHYT d6i voi BN
] Cép s6 KB va STT Ny | BEYT In so thir tu va cap so S thu ty
phong kham kham bénh cho BN phong kham
Quy i iy i s e
nguoi bénh tai khoa BN anng ; :

bénh - Cép ctru (xem tai lidu quy

Khém bénh - C4p ctru) trinh)

Néu BN nhép vién,
thuc hién budc [5]
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Quy trinh tiép nhan va thanh toan vién phi ngoai tr

STT Tén buée Doi MG ti chi tiét Biéu miu
twong
Néu BN khong co chi
dinh nhap vién, thuc
hién budc [4]

- Phiéu thu

tién bénh

- Duyét bao hiém, thu vién phi, | nhan

tra th¢ BHYT d6i v6i BN BHYT | - Hod don

khi ket thuc quy trinh kham bénh. | gia tri gia

- Thu vién phi d6i voi BN dich | tang

vu sau khi BS chi dinh - Bang ké

4 | Thu vién phi ngoai trt ThAll - ?(.uﬁt hoz"1 don gjé tri gia ting doi Ngoaﬁu BH}(’T
ngan | vdi BN ¢6 nhu cau - Bang ké

- Cho Bénh nhén ky dién tir bang | BHYT

ké chi phi dich vu kham chira_ - Bang ké

bénh sau d6 ky so xac nhan doi chénh léch

v6i Bang ké BHYT. Céc bang ké | dich vu

khac ky thu cong - Bang ké
kham chira
bénh tu tiuc

, A , Thu | Thu tam Gng vién phi ndi tra, in .]?len lai ’thu
> | Tam img vién phi ngan | va ky thit cong phiéu tam im tién tam (mg
g y gp : g vién phi
Quy trinh diéu tri ndi BN thuc hién theo quy trinh diéu
, BN A, e A A
tra tri ndi tra (xem tai li€u quy trinh)

- Phiéu thu
tién bénh
nhan

- Hoa don

- Thu vién phi ndi tru cia BN gia tri gia
- Xuit hoa don gia trl gia tang déi | ang
véi BN ¢6 nhu cau - Bépg ké
6 | Thu vién phi noi tr Thu |- Cho BN ky dién tir bang ke chi | Neoai BHYT

ngan | phi dich vu kham chita bénh sau - Bang ké
d6 ky s6 xac nhan doi véi Bang | BHYT
ké BHYT. Céac bang ké khac ky - Bang ké
thu cong chénh léch

dich vu

- Bang ké
khém chira
bénh tu tic

- Phiéu chi

N . dinh CDHA
7| 1n phidu chi dinh biéu | In phiéu chi dinh Xét nghiém. ' hidu chi
phicu 1 dudng | CLS TP 1e’uc i

dinh xét

nghiém
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Quy trinh tiép nhan va thanh toan vién phi ngoai tr

STT Tén buée Do M@ ta chi tiét Biéu miu
tuong
2 Thu phi thuc hién Xét Thu | Thu phi thyc hién cac chi dinh Hoéa don ban
nghi¢m. CLS ngan | Xét nghiém. CLS. hang
, | Owumhuciin | oy | B s ooy
Xét nghiém. CLS nhan o S ghiem.

(xem tai li¢u quy trinh)
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